Tre fOoretag, tre olika vagar med Solman

Bara det faktum att man anvander SAP innebar inte att man har s& mycket gemensamt med eller att
man har samma tillvdgagangssatt som andra foretag. Efter manga ars arbete som SAP-konsult har
jag lart mig att kanna 6dmjukhet infér olika foretags varierande utgangspunkter och situationer. Aven
om ingen &r den andre lik har man en del att lara av varandra, och for all del, férvdnas éver och
skrammas av.

Det finns anda nagra saker som ar gemensamma for alla som kér SAP-system. Nu handlar det om
Solution Manager. Jag har valt ut tre typiska foretag som under helt skiljda forutsattningar tagit
Solman i drift, men pé olika satt. Foljande berattelser ar inte traditionella success stories, de ar
snarare avsedda att dra lardom av:

Johnson Gold AB - vill ta kommando 6ver projekten

Konsultfirmor har kommit och gatt sedan var forsta implementering. D3, vid det stora SAP-inforandet,
anvande vi konsulternas metod. Den ingar som en del av deras erfarenheter och kunnande, som ju
var just det vi kdpte. Med kompetensen kom metodiken. | samma takt som vi blev engagerade i det
praktiska arbetet bérjade vi lara oss metoden. Det mest markbara var sattet att dokumentera och
verktygen for lagring av dokument.

Efter den forsta tiden av stabilisering stod vi utan den starka konsultfirman och hade sjélva ansvaret
och darmed ocksa majlighet att sjalva driva eller ta in andra aktorer for nya projekt. Vi stravade efter
att skapa nya dokument pd samma satt och med samma mallar som vi var vana vid sedan den forsta
implementeringsvagen. Men allt fokus pa inforanden i grunden férsummade vi att fylla i
dokumentmallar. Den ursprungliga dokumentationen uppdaterades inte och vi befann oss i en
situation dar man for att f& en uppdaterad bild av en viss del av l6sningen var tvungen att lasa allt fler
dokument, och med hjalp av dokumentdatum fa klart for sig hur I6sningen sag ut totalt sett.

Vi har fler gdnger haft kollisioner mellan olika insatser om férandring av samma objekt och Idsningar.

Ett annat problem ar att de konsulter vi senare tagit in anvander en annan arbetsmetodik, och
dokumenterar ibland med egna mallar, vilket inte underlattar arbetet med att leta upp den senaste
versionen. Vi har dock svart att havda att det ursprungliga arbetssattet ar det enda ratta. Jag ar radd
att vi star infor ett arbetssatt som narmar sig det anarkistiska. Kostnaderna kommer att 6ka for varje
ar och vi vill inte liera oss med en enda konsultfirma. Hur kan ta oss ur detta?

Att skylla allt pa olika konsultfirmor och deras medarbetare vore inte rattvist, vi maste satta ner foten
sjalva och bestamma hur vi vill jobba och hur de som ar med oss under olika projekt ska leverera sin
I6sning. Vi maste jobba efter en metod och dokumentera pa ett satt. Fragan ar bara hur vi tar oss
dit?

Loésning: Vi smélte samman en god portion sunt férnuft med koncernens utvecklingsmetod och
ASAP-metoden samt erfarenheter fran olika projekt. Detta blev var SAP-metod som vi publicerade
med alla gallande leverabler som en roadmap i Solution Manager.

Darutdver skapade vi regler med en Governance-struktur for hur ett projekt ska se ut och vem som
bestammer pa vilka underlag. Detta lat vi bygga in i Solution Manager som nu har utnamnts till vart
standardverktyg for alla slags projekt.

Oil & Gas - forvaltningskostnaderna maste ner om vi ska kunna utvecklas

Vara kostnader for forvaltning i relation till nyutveckling pekar i fel riktning. Verksamheten - som sitter
pa pengarna - vill ha alltmer utveckling och vi bromsar eftersom vi har fullt upp med forvaltning av det
redan implementerade. Vara resurser gar at till brandkarsutryckningar och vi maste ta in konsulter for



att klara av atagandena samtidigt som vara medarbetare i allt hogre grad skulle vilja delta i
nyutveckling. | sjalva verket deltar vi i allt Iagre grad i projekten samtidigt som vi satsar mer pengar
per projekt. For att klara av detta maste vi alltfor ofta saga nej till verksamhetens krav. Darmed drar vi
pa oss kritiska fragor om de standigt 6kande forvaltningskostnaderna som blir allt svarare att
motivera.

Var ska vi borja? Risken ar att arbetsmarknaden lattar for vara duktiga medarbetare; de ar verkligen
intressanta for konsultbolagen och aven for var 6vriga it-verksamhet. Kan vi anvanda Solution
Manager? Och var ska vi i s& fall borja?

Losning: Vi l6sgjorde nagra medarbetare for att beskriva var 16sning ur ett systemperspektiv och
valde ut de uppdaterade dokument som vi verkligen anvander — resultatet ser vi idag i Solution
Manager. Arbetet med att lagga in all dokumentation foljer p& varje férandring, uppgradering och
rattning. Nya dokument droppar standigt in och en vacker dag ar hela var 16sning beskriven.

Andors Bygg AB — ett litet foretag med stora ambiti oner

Aven mindre foretag och organisationer implementerar SAP som sitt affarssystem. Runt hela SAP-
gemenskapen finns kraftfulla verktyg som effektiviserar och tar Iésningarna till hégre hojder.
Dessvarre ar dessa verktyg och tillaggsldsningar behiaftade med hoga kostnader. Aven om vi skulle
kunna bekosta dessa inkdp har vi svart att halla kompetens inom alltfér manga omraden, dartill &r vi
alltfor fa.

Vi har fatt veta att Solution Manager ingar i de licenser som vi redan har tecknat oss fér. Dessutom
vet vi att vi maste ha ett sadant system i drift for kunna samarbeta med foretaget SAP. Vi behdver
alltsa inte betala mer for att anvanda dessa funktioner.

Vi har ett antal omraden dar vi maste bli bade battre och effektivare. Det mest uppenbara ar
hanteringen av supportarenden och samarbetet med vara anvandare. Idag vet bara den som tagit
emot arendet vad som hander, och vi har ingen uppféljning av hur vi skéter uppgiften for att se hur vi
kan bli battre. Vi har dock inte rdd med det stora dyra verktyget, utan litar pa Solman for de SAP-
relaterade aktiviteterna.

Alltfor mycket information finns idag endast i de berérdas mailboxar. Darfor ar fragan om samlad
dokumentation och information viktig fér oss.

Ett annat omrade som vi behéver hjalp med utan att det kostar en férmogenhet ar verktyg for att testa
vara forandringar innan vi produktionssatter. Vart mal ar egentligen att ha automatiserade tester, men
just nu har vi inget som pavisar att vi testat eller som stottar oss nar vi tar formellt beslut om att
produktionssatta. Vi har dessvarre drabbats av ganska manga supportarenden och stérningar. Ju
mer komplex ldsningen blir, desto svarare blir denna hantering.

Vi stér nu infor en storre uppgradering av SAP ERP. Vi har i dagslaget inte hela bilden klar éver de
kundanpassningar och modifieringar som vi har gjort, och vi har inget sékert satt att berékna vad
uppgraderingen kommer att orsaka i form av egna insatser. Konsultinsatserna vill vi naturligtvis hélla
ner, och vissa uppgifter kan ingen annan an vi sjéalva ansvara for.

Losning: For SAP-arenden kor vi fullt ut Solution Manager Service desk, direkt frAn anvandarens
skarmbild. Alla &renden samlas i Solution Manager. Ett vaxande antal icke-SAP-relaterade arenden
laggs in manuellt. Vi kan darmed Overblicka arbetet, och analyserna i efterhand ger oss kunskap om
var vi ska satta in vara krafter.
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