38

Tempen pa

svensk detaljhandel

Sten Lundén har varit 16 ar pa Ikea of Sweden, koncernens centrala sortimentsutvecklings- och
inképsorganisation, dar han arbetat med allt fran inkép, logistik till {6rsaljning. Vidare har han delta-
git i processen med att starta upp nya varuhus i Belgien, Frankrike, Singapore och Malaysia. Han har
ocksa etablerat i nya lander fran scratch, han har varit varuhuschef och suttit i med olika lednings-
grupper. Sten har aven géastspelat i tva ar pa Ellos som inképs- och marknadschef samt tva ar pa ICA.

Oskar Nederheim, forsiljningsansvarig mot seg-
mentet Detaljhandel hos CIBER, tar tempen pa
svensk detaljhandel i en intervju med med Sten
som med 25 ars erfarenhet i branschen och i sin
nya roll som Senior Advisor for CIBER utgor ett
uppskattat bollplank och strategisk radgivare.

Enligt manga bedémare star en lagkonjunktur in-
for dorren. Hur kommer det att paverka detalj-
handein?

"I grund och botten handlar det om att kunna forutse och
anpassa sig till konjunkturens svdngningar. Man har haft en
enorm etableringstakt men nu gar man in i en tuffare marknad
med vikande efterfragan. Det innebdr att man maste se over
sin kostnadskostym, se 6ver sortimentet och sina marginaler
— alla kan bli battre p& dessa omraden.

Nésta fraga dr huruvida man vagar investera i en lagkonjunk-
tur, klokast &r oftast att investera i effektiviseringsétgérder sa
att man blir sa snabbrorlig som
mojligt nir ekonomin véder
uppét igen.

Konjunktursvédngningar i sig
inrymmer en rad spinnande
problemstdllningar som alla
brottas hart med. Samtidigt
finns det mojligheter, eftersom

lampar sig for e-handel.

Ofta stoter man pa ovéintade bekymmer. Exempelvis lampar
sig inte alltid de férpackningar som anvinds for leverans till bu-
tikerna for direktleverans till slutkunder. Exempelvis levereras
skor till butik i forpackningar om fyra par, precis som de kom-
mer fran tillverkaren i Asien. Det kostar tio kronor att packa

om dem i Sve- . . .
”Ar det nagot alla mina ar

rige, nagot

som  skulle  jnom detaljhandeln har lart
kunna goras . 2 47 det logistik

fr 15 ore i mig sa ar det logistikens
ursprungs- centrala betydelse. ”
landet. Téank

bara, hur packar man en bestillning pa en soffa och sex kaf-
fekoppar? Sadant stéller helt nya krav pa forpackningarnas
robusthet. Vidare krévs bra beskrivningar och bildmaterial pa
alla produkter, helst ur olika vinklar. ”

Allaforetag maste idag

anpassa sig till alltmer
= ; rigida miljokrav, hur
paverkar det detalj-
handeln?
"Krav pad emissioner, ener-
giférbrukning och miljo-
paverkan skapar behov av

det stalbad som lagkonjunktu-
rerna utgor bidrar till att forma
morgondagens vinnare”

E-handel ir nagot som
de flesta detaljhandels-
kedjor sneglar mot, i den
man de inte redan gjort
vissa tappra forsok. Vad dr din syn pa detta?
“E-handel blir litt bara ett skyltfonster pa webben, ménga
glommer att kunden &ven vill ha leverans. Det &r latt att glom-
ma att det kréivs en helt ny logistik for att skeppa direkt till
kund istdllet for till sina egna butiker. Ménga har dyrkopta er-
farenheter av skenande kostnader nér man forsokt integrera
sina olika logistikfloden. Det krédvs med andra ord en nog-
grann studie av hur man maste bor sina floden for att lyckas.
Netonnet utgor ett bra exempel pa ett foretag som lyckats
vél med sina satsningar, mycket tack vare att de har byggt sin
organisation fran scratch och medvetet valt produkter som

helt nya nyckeltal. Det dr en
utmaning att 6verhuvudta-
get ta stéllning till vad som
galler. Stéller man for hoga
krav pa sina leverantorer i
andra linder blir effekten
densamma som att skapa en
ny tullmur vilket kan leda till
ovintade sociala konsekvenser. Ar detta i linje med foretagets
sociala ansvar?

Samtidigt kan socialt och ekologiskt ansvarstagande leda
till snedvriden konkurrens. De stora aktorerna pa marknaden
tvingas investera mycket tid och pengar i detta, helt enkelt
dérfor att de har s mycket att forlora pa eventuella klaver-
tramp. Se bara till ICA och ompackning av koétt som passerat
sitt bast-fore-datum. Samtidigt kan mindre aktorer — som inte
pa samma sitt star under luppen —skapa sig konkurrensforde-
lar genom att de till stor del slipper ta dessa investeringar.

Vi befinner oss bara i borjan av allt detta. Tyvérr leder



