ciber

Agila metoder - inte bara for nyutveckling

CIBER, ett av viirldens trettio storsta it-konsultbolag, rekommenderar sedan en tid
tillbaka sina kunder att anvinda Scrum inte bara vid systemutveckling, utan dven vid sin
forvaltning av befintliga system.

Scrum (ursprungligen en rugby-term for omstart av spelet) dr en agil metod for systemutveckling
dar specifikationerna forindras under arbetets gang. Det ar ett kraftfullt sitt att fordela
arbetsuppgifter i tiden med bibehallet fokus pa levererad affdarsnytta, pa ett sdtt som gor det latt
att samla upp 16sa tradar.

“Trots att storre delen av ett systems livstid och kostnader handlar om forvaltning fokuserar man
vildigt mycket pa nyutveckling nar man pratar om metodforbittringar. I sjdlva verket finns det
mer att vinna pa att se 6ver sina forvaltningsprocesser”, sidger Henrik Lilienberg, projektledare &
mjukvarucoach hos CIBER.

Det faktum att manga forvaltningsorganisationer, i synnerhet de som hallit pa ett tag, automatiskt
jobbar agilt utan att veta om det dr nagot som talar for att bygga vidare pa detta arbetssiitt.

Med tiden far forvaltande utvecklare och testare ofta en naturlig kontakt med verksamheten.
Kravdialogen fors ofta pa ett agilt sétt i den meningen att man inte behdver ligga ner sa mycket
arbete pa detaljerade specifikationer for att alla parter ska komma 6verens om vad som ska
utforas.

A andra sidan hamnar forvaltningsorganisationen Litt i en situation dir utvecklarna blir nischade
pa sina delar” av systemet, vilket gor att man blir bade personberoende och sarbar.

”Da dr det bittre att jobba i team — vilket 4r en av grundpelarna inom agil utveckling”, sdger
Henrik Lilienberg. ”Ser man pa Scrum som en agil process kdnns det ndstan som handen i
handsken nédr man borjar jamfora produktbacklog med forvaltningslista, sprintplanering med
forvaltningsmote osv.”

Pa Handelsbanken har man med hjdlp av CIBER borjat forvalta ett centralt stordatorbaserat
inlaningssystem enligt Scrum.

”Anledningen till valet av Scrum som modell &r att den tillvaratar utvecklarnas kompetens och
erfarenheter pa ett bittre sitt dn den traditionella forvaltningsmodellen. I Scrum har samtliga
medlemmar i teamet ritten, och skyldigheten, att patala brister i utvecklingsprocessen och de ges
dven mojlighet att paverka den. Genom att hela tiden ifragasétta om vi gor ritt saker skapar vi en
sjalvforbattrande kultur”, siger Hans Uddgard, gruppchef hos Handelsbanken.

For att na detta mal maste cheferna vara beredda att sldppa en del av kontrollen och tydligt uttala
att det dr medarbetarna som bér ansvaret for att utveckla processen. Det dr trots allt medarbetarna
som dagligen brottas med bristerna i en ofullkomlig process.
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”Scrum &r en bra metod for att tydliggora vad som faktiskt sker inom forvaltningsgruppen, den
visar pa ett tydligt sitt statusen pa leveranserna, bade vad som &r klart, vad som dr pa gang och
vad som kanske maste flyttas fram i tiden. Malet &r givetvis att varje team ska hitta sin egen takt
och varken 6verraska positivt eller negativt. Denna tydlighet upplevs som mycket positiv av
utvecklarna, vilket ocksa skapar nyfikenhet och vilja att bredda sin kompetens.”

Trots att Handelsbanken bara tillimpat det nya arbetsséttet i tva manader, har man redan upplevt
en markant forbéttring av leveranstakten.

”Jag tror att det mest beror pa att iterationerna dr “timeboxade”, vi har blivit bittre pa att halla
det vi lovar helt enkelt. Bestillarna har ocksa mer eller mindre forbundit sig att inte omprioritera
uppdrag under pagaende iteration, eller ”sprint” som det heter i Scrum. Detta ger utvecklarna och
testarna storre mojlighet att fa arbeta i fred och dirmed mer fokuserat.”

For mer information, kontakta Henrik Lilienberg, projektledare & mjukvarucoach hos CIBER Sweden
AB, tfn 0707-966 838, e-post henrik.lilienberg @ ciber.com

Se vidare www.ciber.se
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