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p a g e  2 | w w w . c ib er . c o m  |  ©2009

• Hans Wärn 

• Annika Martinsson 

• Peter Björklund
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Det finns betydligt större beroenden mellan 
verksamhetsutveckling och systemförvaltning än vad man vid 
en första anblick tror. Men för att verksamhetsutvecklingen 
ska bli framgångsrik behövs metoder för förändringsarbete.

CIBER kombinerar metodik inom processutveckling och 
förändringsledning med hjälp av verktygen SAP Solution 
Manager och ARIS for SAP.

CIBER visar upp ett aktuellt case baserat på ARIS, ett avancerat 
verktyg för processmodellering och verksamhetsarkitektur. 
Själva förändringsmetoden beskrivs som en modell i 
förvaltningsverktyget SAP Solution Manager. För de delar i 
processen som omfattar SAP-applikationer synkroniserar vi 
följaktligen processerna från ARIS med Solution Manager.

Så får du verksamhetsutveckling och systemförvaltning att lira ihop
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Vad handlar förändringsledningen om?

”It is not the strongest of the species that 
survive, nor the most intelligent. 
It is the most adaptable to change.” 
Charles Darwin

“They always say that time changes 
things, but you actually have to change them yourself.“
Andy Warhol

Citat om förändring…
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Lyckat : 29%
Projektet avslutades i tid och inom budget med alla egenskaper och 

funktioner som ursprungligen verksamheten förväntat sig.

Ifrågasätts:  53%
Projektet är avslutat och lösningen fungerar i produktion men har 

gått över budget, är försenat och med färre funktioner än vad 
verksamheten förväntat sig.

Misslyckat:       18%
Projektet avbröts innan det är klar eller implementeras aldrig. 

Standish Group, 2005

Det är inte lätt att lyckas med ett projekt…

Statistiken för systemimplementeringar är inte uppmuntrande:
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Source:  Deloitte Consulting and Benchmarking Partners, 2007

(Based on a study of 62 companies that have gone live with an SAP system)

Note: Rounded percentages; not all categories are shown as bars
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TECHNOLOGY 9%

KNOWLEDGE ASSETS 3%

Change Management

Internal Staff Adequacy

Project Team

Training

Prioritization/Resource Allocation

Top Management Support

Consultants

Ownership (of benefits to others)

Discipline

Program Management

Process Reengineering

Stage/Transition

Benefit Realization

Software Functionality

Application Portfolio Management

Enhancements/Upgrades

Data

Reporting

De flesta problem med stora system-

implementeringar beror inte på systemet…

PEOPLE and PROCESS 76%
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Vad är förändringsledning?

• Ett strukturerat sätt att ta individer, team och 

organisationer från ett nuvarande tillstånd till ett 

framtida önskat tillstånd. 

• Används för att hantera de icke-tekniska 

projektkomponenterna.
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Förändringsledning fokuserar på

Människor

Organisation

Attityder

Individer

Kunskap och förmågor

Relationer

Roller

Incitament

Kultur

Normer och vanor

Ett delat, informellt mönster av 

beteende, tankar och känslor, , 

Icke-tekniska 

projekt-

komponenter
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Start Lansering

Projektet

Vid lansering av projektet 

krävs ett högt engagemang

för att realisera nyttoeffekterna.  
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CIBERs förändringsmetod

1. Likrikta vision & strategi 

2. Möjliggör förändring

3. Genomför förändring

4. Ständiga förbättringar
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IT och verksamhet?
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Solution Manager

ARIS

ARIS och SAP

mailto:peter.björklund@ciber.se
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ARIS

Scenario

Process

Process step

Business 

Map

mailto:peter.björklund@ciber.se


p a g e  15 | w w w . c ib er . c o m  |  ©2009peter.björklund@ciber.se

ARIS

mailto:peter.björklund@ciber.se
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ARIS

mailto:peter.björklund@ciber.se
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ARIS
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ARIS
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ARIS
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SAP Solution Manager

• SolMan

• Överblicka av systemmiljö

• Administrera databaser

• Underhålla SAP-system

• Transaktion solar 02 

• Nodstruktur
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Nytt dokument
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Ny transaktion
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ARIS

mailto:peter.björklund@ciber.se
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ARIS
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Tack för att ni lyssnade

Tveka inte att kontakta oss på:

hans.warn@ciber.com

annika.martinsson@ciber.com

peter.bjorklund@ciber.com

mailto:hans.warn@ciber.com
mailto:annika.martinsson@ciber.com
mailto:peter.bjorklund@ciber.com

