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CIBER har tillsammans med Storstockholms Lokaltrafik (SL) byggt och utformat en tjänst för 
störningsinformation i realtid. En normal dag resar cirka 700 000 personer med SL vilka genomför 
cirka 2,5 miljoner resor.  
 
Målgruppen för tjänsten är SL:s resenärer och ambitionen med tjänsten är att kunna informera 
resenärerna om eventuella störningar så fort de inträffar, varpå man har möjlighet att planera om 
sin resa. 
 
Tjänsten finns tillgänglig för vanliga webbläsare men tillhandahålls även med ett anpassat gränssnitt 
för mobila enheter. Utöver dessa gränssnitt finns tjänsten som en WebService som andra 
intressenter kan konsumera. 
 
Webbplatsen är byggd på Microsoft plattform. Applikationen hämtar störningarna i realtid från SL:s 
trafikplanerings- och störningssystem. För smidig redigering av ledtexter och övriga 
textmeddelanden används publiceringsverktyget EPiServer. 
 
Vill ni veta mera om det här projektet kan ni kontakta: 
 
Lars Piehler    Agneta Kling-Erlandsson 

SL    Kundansvarig CIBER 
lars.piehler@sl.se    agneta.kling-erlandsson@ciber.se  
08 – 686 16 00    0733 – 41 50 36  


