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Framgangsrika kundrelationer
med CIBER och Microsoft Dynamics CRM

Starka kundrelationer har aldrig varit s& viktiga som i dagens konkurrens. Ett forsta steg kan vara en
kundfokuserad strategi. Med Microsoft Dynamics CRM far ditt foretag en helhetslésning som stodjer
strategin och verkligen ger effekt.

Microsoft Dynamics CRM éar ett av CIBER’s viktigaste fokusomraden. Vi erbjuder projektldsningar dar
CIBER tar ett helhetsansvar samt tillhandahaller CRM-specialister som kan forstarka vara kunders
projekt. Vara praktiska erfarenheter i kombination med vart metodiska arbetssatt ger trygghet i projekten
och ser till att de uppsatta malen nas.

CIBER har internationellt genomfort ett stort antal framgéngsrika projekt med Microsoft Dynamics CRM
hos vara kunder, bl.a. inom Foérsakring, Offentlig sektor och Tjansteféretag.

Forutom sin specifika IT-kompetens har vara konsulter gedigen verksamhetskompetens fran branscher
som bank och finans, telekom, media, bygg och fastighet m.fl.

Fordelar Microsoft Dynamics CRM

En av de storsta fordelarna &r att Microsoft Dynamics CRM éar integrerat i den vélbekanta Office-miljon,
sd att ni t.ex. kan arbeta i CRM-systemet i Outlook. Anvandarna k&nner igen sig och
utbildningsinsatserna blir mindre samtidigt som ni snabbare far ut effekt av satsningen.

Marknadsforing

Smidiga segmenteringsverktyg och analysmdajligheter gor det enkelt att méta faktiska resultat i
forhallande till marknadsplanen. Du far &ven de verktyg som gor att du sjalv kan skapa och genomféra
professionella kampanjer och utskick.

Forséljning

Med all relevant kundinformation pa ett och samma stélle samt verktyg for att enkelt félja upp
affarsmaojligheter far dina saljare ratt verktyg for att arbeta mer effektivt, vinna fler kunder och tappa
farre affarer.

Kundservice
Effektivare kundservice ger ndjdare kunder vilket &r en konkurrensférdel. Med Microsoft Dynamics CRM
far du en anvandarvénlig l6sning som formas efter just era processer.

CIBER ér ett internationellt IT-konsultféretag. CIBER grundades 1974 i Denver, USA. CIBER:s aktie &r noterad p4d NYSE. |
koncernen &r vi 9 000 anstéllda, varav cirka 2200 i Europa. | Sverige &r vi 150 konsulter med kontor i Stockholm, Malmé och
Sundsvall. Vi arbetar alltid med verksamhetsnyttan i fokus. Vi vill férenkla livet fér vara kunder med hjélp av IT. Med det menar
vi att den tekniska Idsningen skall verka i det tysta fér att stdja vara kunders verksamhet och mal pa bésta sétt.
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