Kundreferenser inom Energi Clber

ENERGI

EON

Produktigare

CIBER tillhandahaller at EON en produktigare inom energi, mitvirdesprocesser,
avregleringsprocesser, debitering och fakturering samt reskontra och inkasso- Produktigaren
siakerstiller att affdrsarkitektur samt strategier och krav omsitts i 10sningar utifran verksamhetens
behov och KPIL:er.

Losningsarkitekt

CIBER tillhandahaller at EON en 16sningsarkitekt som sékerstéller att 16sningarna blir
kostnadseffektiva och tekniskt hallbara och uppfyller krav pa prestanda. I rollen ingar att férvalta
befintliga 16sningar samt #ven infora de senaste funktionaliteten fran respektive leverantor.
Losningsarkitekten dr radgivande till verksamheten betriffande inférande av ny och forbéttrad
funktionalitet.

Kundsupport

CIBER tillhandahaller a EON en kundservicearkitekt med mal att sikerstilla hogeffektiva
kundserviceprocesser med syfte att sdnka handldggningstiden for drendehantering. CIBER ir
dven delaktiga i att ta fram Proof of Concept for inférande av kundserviceportal baserad pa
webbteknik.

Overtagande och etablering av kundsupport samt kvalitetskontroll inom Gas, Virme, Forsiljning
samt frikraft. Specialisttjanster inom SAP IS/U med specifika kompetenser inom rapportuttag,
masterdata, test, processforbittring samt verksamhetssupport.

Prestandaoptimering

I samband med 6kande volymer av métvirden vid inforande av manadsreformen har CIBER
hjdlpt till att optimera prestandan i EON:s SAP-16sning. For att klara den stora volymokningen
dér samtliga mitvirden skall vara insamlade och hanterade de fem forsta dagarna i manaden
genomfordes analyser och forbittringar av samtliga processer fran mitvérde till faktura.

Analys av den europeiska avregleringen

CIBER genomforde en forstudie, analys och inforandet av nya och effektiva
avregleringsprocesser som ir forberedda for den kommande europeiska avregleringen. Syftet var
att skapa tjanster som kan ateranvindas for samtliga avregleringsprocesser och mojliggora
effektiv forvaltning samt hantera alla marknadens kommande férdndringar.

VATTENFALL

Tjansteorienterad arkitektur

CIBER ir ansvariga for analys och rekommendation av framtida arkitektur for SAP-plattformen
med fokus pa tjdnsteorienterade verksamhetsprocesser. Arbetet syftade till att analysera den
befintliga 16sningen i forhallande till de regelverk som finns samt verksamhetens behov av
effektivare systemstod.
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CRM

CIBER har hjilpt Vattenfall att infora befintliga produkter och avtal samt omsatt dessa till en
effektivare avtals- och séljprocess med integration av CRM och IS/U. Arbetet har inneburit
analys och design samt implementation av en produktmotor i CRM med koppling till
debiterings- och faktureringsprocesser.

Massreskontraprocesser i SAP FI/CA

CIBER har at Vattenfall tillhandahallit en 16sningsarkitekt for inférande av
massreskontraprocesser i SAP FI/CA. Arbetet utgick fran en forstudie som utgjorde en
rekommendation och grov plan for att hantera nuvarande problemstéllning kring
”Samlingsfakturering” — baserat pa den av Vattenfall givna problembeskrivningen och forslaget
att infora ”Collective Billing”.

PLUSENERGI

UTILTS

CIBER har gjort forstudien och projektplaneringen infor att sdkerstilla inforandet av UTILTS 1
kundens SAP I6sning. I projektet definierades och modellerades alla verksamhetsprocesser som
paverkades av UTILTS med hjdlp av ARIS. CIBER hade dven rollen som 16sningsarkitekt och
var kundens representant mot systemleverantoren.

SVK

Svenska avregleringen

CIBER dér delaktiga i att ta fram regelverk for den svenska avreglerade energimarknaden.
Regelverket mojliggor att marknadens olika aktdrer kan implementera fordndringar enligt
elmarknadshandboken. Arbetet gar ut pa att omsitta EBIX-regelverken for den nordiska
marknaden och forbereda denna infor den europeiska avregleringen.

SAP AG

Industry Solution for Ultilities

CIBER ir radgivande partner till SAP for framtagande av effektiva processer och ny
funktionalitet for den nordiska avreglerade marknaden. CIBER ir dven SAP:s partner vid analys
och specificering av funktionalitet for SME Energi marknaden.

DONG

SAP e-commerce
CIBER har hjilpt DONG att infora produktkatalog i en SAP e-commerce 16sning som
mojliggjorde nya produkter och tjanster pa den danska energimarknaden.
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