Effektiv forandringsledning ar nyckeln till framgang

Som manga sakert kanner till kretsar var verksamhet kring tre satsningsomraden: affarsutveckling,
interaktiv kundkommunikation samt utveckling och integration av affarssystem.

Forandringsledning gar som en gar som en rdd trad genom alla dessa omraden. Néastan alla projekt
som vi ger oss i kast med paverkar uppdragsgivarnas medarbetare i olika grad. Ju snabbare vi kan fa
med dem pa taget och skapa en férstaelse for motiv och nya arbetsmetoder, desto storre
sannolikhet for ett lyckat projekt - inte bara fram till leveranstidpunkten, dven langt darefter.

Om vi i varje projektleverans kunde dgna nagra timmar eller dagar at kartlaggning av dess
implikationer - vilka forandringar det medfér och vilka medarbetare paverkas, skulle mycket vara
vunnet. Manga av vara kunder inser vardet av detta, en stor skillnad mot férr nar man néjde sig med
att endast ett fatal individer pa it-avdelningen kande till de nya systemen.

| tiden ligger dven interaktiv kundkommunikation, nagot som i praktiken ofta handlar om utveckling
av webbsajter med smarta sjalvbetjaningsmojligheter. | grund och botten handlar det om
kommunikationseffektivitet, en positiv f6ljd av vi allt oftare valjer elektroniska kanaler i var
kommunikation. Det &r positivt eftersom vi blir effektivare i vart arbete, vilket ju ligger till grund for
all tillvaxt. Det far dock inte ske pa bekostnad av att man glommer bort relationen med sina kunder.

Aven hér har férandringsledning en viktig roll. Genom att studera vilka effekter de nya interaktiva
systemen far inte bara pa de egna medarbetarna utan dven pa foretagets kunder kan vi hjalpa vara
kunder till en bra relation med sina kunder.

Det har nu gatt tio ar sedan millennieskiftet. Da var det hett med ny teknik, och alla talade om
revolutionerande majligheter med nya mobila protokoll. Sedan dess har det inte hdant sa mycket pa
teknikfronten. Vi har visserligen fatt mer bandbredd och battre utvecklingsverktyg, men den stora —
och tysta — revolutionen ligger i nya smarta satt att kombinera tjanster och hur de gors tillgangliga pa
bred front, se bara Apples iTunes. Det handlar snarare om att tdnka i nya banor an rocket science,
med det leder till stora férandringar i vart sitt att arbeta och agera. Aterigen ett motiv for att dgna
forandringsledning lite extra uppmarksamhet.

Var ledstjarna ar att verkligen sta for kvalitet, och jag ar beredd pa att satsa en slant pa att vara
duktiga forandringsledare kommer att spela en viktig roll i vart férverkligande av denna ambition.
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Ryckcitat: Vi vill hjdlpa vara kunder att fa en bra relation med sina kunder



