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Syfiet med forandring dr forbdttring i ndgon form. Det kan tyckas
sjilvklart. Varfor blir det dd inte alltid sd? Hur ménga forind-
ringsarbeten har inte foretag genomfort som ingen har forstdtt
varfor de gjorts och vad de egentligen genererade, forutom extra
arbete? Om verksamheten ska forbattras dr det flera ingdende
delar som ska ses over och fungera tillsammans: Affirsproces-
serna mdste vara effektiva och kundorienterade sd att medarbe-
tarna gor rdtt saker, pd rdtt sitt. Eft foretag med vil fungerande
affirsprocesser och ett klokt och stodjande IT-system blir mer

konkurrenskraftigt. Ett kundorienterat, interaktivt IT-system
kan hjlpa till att stirka bade utbudet och relationerna med
kunderna. Medarbetarna behover goras medvetna om och forstd
vilka forbdttringar som ska uppnds, for att aktivt kunna bidra till
elt framgdngsrikt genomforande. Receptet for att lyckas, oavsett
storlek; pd foretaget, kraver en skicklig och erfaren forindringsled-
ning som kan kommunicera med medarbetarna, likavil som att
sdkerstdlla att processerna dr effektiva och att [T-systemet talar
verksamhetens sprik.

Effektiv forandringsledning
ar nyckeln till framgang

ANN-CATRINE APPELQUIST,
VD for CIBER i Sverige

Tfn 08-506 111 00
ann-catrine.appelquist@ciber.com

Som manga sikert kinner till
kretsar var verksamhet kring
tre satsningsomraden: verk-
samhetsutveckling, interaktiv
kundkommunikation samt ut-
veckling och integration av af-
farssystem.

Vi vill hyilpa
vara kunder
att fa en bra
relation med
sina kunder

Forandringsledning gar som en
rod trad genom alla dessa om-
raden. Nistan alla projekt som
vi ger oss i kast med paverkar
uppdragsgivarnas medarbetare
i olika grad. Ju snabbare vi
kan fa med dem pa taget och
skapa en forstaelse for motiv
och nya arbetsmetoder, desto
storre sannolikhet for ett lyck-
at projekt - inte bara fram till
leveranstidpunkten, dven langt
darefter.

Om vi i varje projektleverans
kunde dgna nagra timmar eller
dagar at kartldggning av dess

implikationer - vilka forind-
ringar det medfér och vilka
medarbetare paverkas, skulle
mycket vara vunnet. Manga
av vara kunder inser vardet
av detta, en stor skillnad mot
forr nédr man nojde sig med att
endast ett fatal individer pa it-
avdelningen kénde till de nya
systemen.

I tiden ligger dven interaktiv
kundkommunikation,  nagot
som i praktiken ofta handlar
om utveckling av webbsajter
med smarta sjilvbetjanings-
mdjligheter. I grund och botten
handlar det om kommunika-
tionseffektivitet, en positiv
foljd av vi allt oftare viljer
elektroniska kanaler 1 var
kommunikation. Det &r posi-
tivt eftersom vi blir effektivare
i vart arbete, vilket ju ligger till
grund for all tillviaxt. Det far
dock inte ske pa bekostnad av
att man glommer bort relatio-
nen med sina kunder.
ledning en viktig roll. Genom
att studera vilka effekter de
nya interaktiva systemen far
inte bara pa de egna medar-
betarna utan dven pa foreta-
gets kunder kan vi hjilpa vara
kunder till en bra relation med
sina kunder.

Det har nu gatt tio ar sedan
millennieskiftet. D&a var det
hett med ny teknik, och alla

talade om revolutionerande
mojligheter med nya mobila
protokoll. Sedan dess har det
inte hiant sa mycket pa tek-
nikfronten. Vi har visserligen
fatt mer bandbredd och bittre
utvecklingsverktyg, men den
stora och tysta revolutio-
nen ligger i nya smarta sitt att
kombinera tjinster och hur de
gors tillgingliga pa bred front,
se bara Apples iTunes. Det
handlar snarare om att tanka
i nya banor &n rocket science,
med det leder till stora forand-
ringar i vart sitt att arbeta och
agera. Aterigen ett motiv for att
dgna forandringsledning lite
extra uppmérksambhet.

Var ledstjarna ar att verkli-
gen sta for kvalitet, och jag ar
beredd pa att satsa en slant pa
att vara duktiga férandringsle-
dare kommer att spela en vik-
tig roll i vart forverkligande av
denna ambition.

Stoneage was last week.

Don’t you forget.

ciber

Moderna Forsakringar
okar med 300 procent
efter ny webbsatsning

NOGEma

"Samarbetet med CIBER har gitt lingt
over forvintan. De levererar i tid, dr pro-
aktiva, kan tekniken och har en djup for-
stdelse for vira behov.”

MIKAEL JOHANSSON, ANSVARIG ONLINE MARKETING,

MODERNA FORSAKRINGAR

MAGNUS KERNER,
Affirsomradeschef

Tfn 0733-41 53 12
magnus.kerner@ciber.se

Nar CIBER fick i uppdrag att
utveckla en webbplats at Mo-
derna Forsakringar hade man
ett konkret mal: att oka onli-
neférséljningen via en tydlig,
modern och enkel webbplats.
Samtidigt hade man en vil-
digt sndv tidsplan, med ett
lanseringsdatum bara tre ma-
nader fram 1 tiden.

Andra krav ar att webbplat-
sen aktivt ska driva trafik till
Moderna Férsikringar och att
man vill minimera risken for

att tappa potentiella kunder
nar de vil har hittat fram till
startsidan.

Den nya webbplatsen utgar
helt fran kundens perspektiv
istallet for det inifran-och-ut-
perspektiv. som &r radande
i forsidkringsbranschen. Att
kopa en forsikring online tar
inte mer an en minut. Allt som
krivs dr att man knappar in
personnummer och ytterligare
en uppgift (t.ex. registrerings-
nummer) fér omedelbart for-
slag pa en bilférsikring med
tre olika prisnivaer. Efter ytter-
ligare tva musklick &r allt klart.

Liis hela artikeln pa sidan 8.
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Sé far du affarsutveckling och
systemforvaltning att lira ithop

Change Managament

Internal Staff Adequacy

Project Team

Training

Prioritization/Resource Allocation
Top Management Support
Consultants

Ownership (of benefits to others)
Discipline

Program Management

Process Reengineering
Stage/Transition

Benefit Realization

Software Functionality
Application Portfolio Management
Enhancements/Upgrades

Data

Reporting
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16 %

PEOPLE and PROCESS 76 %

TECHNOLOGY 9 %

KNOWLEDGE ASSETS 3 %

Source: Deloitte Consulting and Benchmarking Partners, 2007 (Based on a study of 62 companies that have gone live with an SAP system)
Note: Rounded percentages; not all categories are shown as bars

HANS WARN,
’lj'n 0708-44. 10 65

hans.warn@ciber.com

ANNIKA MARTINSSON,
Tfn 0708-14 10 83

annika.martinsson@ciber.com

PETER BJORKLUND,
Tfn 0735-16 47 14
peter.bjorklund@ciber.com

Det finns betydligt storre bero-
enden mellan verksamhetsut-
veckling och systemf6rvaltning
an vad man vid en forsta anblick
tror. Dock kravs ett stort matt av
forandringsarbete for att samar-
betet ska bli framgangsrikt .
Lésningen ligger i en gemen-
sam metod for att forandra.
Verktygen ér bara méjliggorare
for att kunna arbeta utifran oli-
ka fokus. Man maste utga fran
samma syn och gemensamma
bild fér att lyckas. CIBER kom-
binerar metodik inom process-
utveckling och foréndringsled-
ning med hjilp av verktygen
SAP Solution Manager och
ARIS for SAP, ett avancerat

verktyg f6r processmodellering
och verksamhetsarkitektur.

Négra tendenser

I allt hogre grad har besluts-
kraften kommit att ligga pa
verksamheten nar det giller
it-utvecklingen och dess prio-
ritering. Detta skérper kraven
pa att verksamhet och IT talar
samma sprak.

"It is not the stron-
gest of the species
that survive, nor the
most intelligent. It
is the most adapta-
ble to change.”

CHARLES DARWIN

Samtidigt hér man ofta miss-
noje over att man far sa lite
utfort och att samarbetet med
IT ar allt annat 4n smidigt. I

manga sammanhang, och det
ar i sig inget nytt, ar det ett
faktum att medarbetarna pa I'T
manga ganger kan businessen
bittre 4n verksamheten sjilv.

Kommunikation och ett ge-
mensamt sprak dr avgorande
for effektivt samarbete. Som
nyanstilld pa ett foretag eller
ny konsult kan det ta sin tid att
bekanta sig med alla verksam-
hetsinterna termer.

Det finns tre faktorer som i
hog grad effektiviserar samar-
betet:

* Ett gemensamt sprak — eller
i alla fall 6versittning mellan
spraken

* Tydliga ansvarsgrinser

 Ett arbetssatt som underlattar
ett konstruktivt och effektivt
samarbete.

CIBER har samlat erfarenhe-
ter frain manga olika projekt.
Nedan redogér vi fér metoder
och verktyg som forbittrar
samarbetet mellan verksamhet
och IT.

Forandringsledning handlar
om ett strukturerat sitt att ta
individer, team och organi-
sationer fran sitt nuldge till
ett framtida onskat tillstand. 1
projektsammanhang anvinds
denna metod f6r hantering av
projektets icke-tekniska kom-
ponenter.

Hur brukar IT-relaterade
forandringsprojekt, i synner-
het SAP-relaterade
ringsprojekt, se ut?

En sak som forbryllar oss
ar hur vanligt det &r att man
delar upp organisationen i IT-

avdelning och “Verksamhet”,
som om IT inte vore en del
av verksamheten. Manga har
dock valt att organisera sig sa,
varfor vi viljer att uttrycka oss
i sadana termer. Tanken hos
manga féretag ar att verksam-
hetens processer ska stodjas
med hjilp av I'T-tjénster.

A ena sidan visar verksam-
hetsutvecklare PowerPoint-
bilder och talar om att anpassa
affarsprocesser, hitta nya af-
farsmodeller och penetrera
nya marknader. A andra sidan
har vi en SAP-férvaltning som
med hjilp av RFC-kopplingar,
acceptanstest och html-gréns-
snitt ska stodja verksamhetens
processer. Utmaningen ligger i
att IT-avdelning och verksam-
hetsutvecklare maste hitta ett
gemensamt sprak sa att verk-
samhetens krav blir tydliga for
IT-avdelningen.

Diskussionen om glappet mel-
lan IT och verksamhet kan for
manga te sig tréttande, kanske
ar vi uppgivna och har néjt oss
med att det ar och forblir svart.
Sa behover det dock inte vara.

Ett av de mest effektiva
verktygen for att hantera och
utveckla sina affarsprocesser
ar ARIS fran IDS-Scheer. Det
mest effektiva verktyget for
att hantera SAP-lésningar och
all information kring dessa &r
SAP Solution Manager.

I kombination {forser de
verksamhetsutvecklare och
SAP-forvaltning med konkreta
metoder for att minimera de
missforstand som kan uppsta
i glappet mellan IT och verk-

samhet. Genom att synkronise-

ra verktygen ges bada sidorna
atkomst till samma informa-
tionsobjekt i sina respektive

verktyg.

ARIS och SAP

Nar ett SAP-projekt drar igang
anvands med fordel SAP So-
lution Manager. Har pabor-
jas  systemutvecklingsprojekt,
hir hanteras all projekt- och
utvecklingsdokumentation och
hir forvaltas 16sningen under
hela sin livscykel.

De losningar som definierats
i SAP Solution Manager fors
med ett klick over till ARIS. Dar
illustreras samma information
i ett annat grénssnitt, med fina
pilar och boxar som kan flyttas
runt med drag-and-drop.

“They always say
that time changes
things, but you actu-
ally have to change
them yourself.”

ANDY WARHOL

Den processtruktur som syn-
kroniseras mellan ARIS och
SAP Solution Manager bygger
fyra olika nivaer. Den hogsta
nivan kallas i SAP Solution
Manager fér ”Business Map”,
vilken sedan bryts ner i Scena-
rio, Process och Process step.
Vid synkronisering kan man
vilja vilka informationsobjekt
som ska foras over till respekti-
ve verktyg. Informationen kan
gilla allt fran system- och an-
vandardokumentation, roller,
SAP-transaktioner och master-
dataobjekt. Dessa verktyg har
fullt stod for definition av hela
verksamhetsarkitekturen.
Synkronisering utfors fran
ARIS. Darmed ar det verksam-
hetsutvecklarna som rent prak-
tiskt driver pa forandringen,
liksom principen att system-
forandringar ska vara verk-
samhetsdrivna. I SAP Solution
Manager ser SAP-forvaltning-
en precis samma information,
men i ett grinssnitt som passar
dem bittre. Dar finns majlig-
heter till fortsatt definition av
den specifika tekniska infor-
mationen i SAP, med koppling
till utvecklingssystemen.
Under alla omstindigheter
ir den gemensamma nimna-
ren de processer vi ska arbeta
efter, samma processer som
i slutindan skapar virde for
hela verksamhetens kunder.

har som utgangspunkt att:

1. Likrikta vision & strategi
2. Mojliggora forandring
3. Genomféra foriandring
4. Lopande forbittringar
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Varfor blir det ofta sa fel?

TRUDE KLEPPESTQ,
Seniormanagement Konsult pa CIBER
Tfn 0708-44 10 24
trude.kleppesto@ciber.com

Varfor blir det ofta sa fel nar
man infér nya it-system, i syn-
nerhet i stora ERP-projekt?
Innan denna briannande fraga
besvaras, lat mig illustrera pro-
blematiken med tva egna erfa-
renheter.

Tvé exempel

Jag jobbade med en lednings-
grupp som var i uppstartsfasen
av ett SAP inforandeprojektet.
Dir fanns representanter fran
bade verksamheten och IT,
och jag fragade om de trodde
att beslutet var férankrat och
kommunicerat i organisatio-
nen. Jag undrade &ven om
deras forvintade nyttohemtag-
ningskalkyl fortfarande kéndes
bra. Alla var rorande 6verens
om att ”’vi har informerat var
personal och de ar vana it-an-
vandare” samt “vi kidnner oss
sikra pa att vi kommer att upp-
na forvintad ROI”. Jag svarade
att jag tror att ni underskattar
det ansvar ni har och det ar-
bete som ni i ledningsgruppen
maste gora for att detta ska ga
enligt planerna.

Jag fortsatte med att stilla
nagra fragor. "Hur ménga av
er hiar har en mobiltelefon
fran foretaget X”? Runt 2/3
nickade instimmande pa den
fragan. ”Ni som svarat ja, hur
manga hade en produkt fran
X som sin nast senaste mo-
bil”? 1T stort samma individer
bekriftade mitt antagande.
"Tank om IT under motets
gang har bestillt nya telefoner
fran foretaget Y och ni maste
byta till dessa under dagen”.
Det blev en del skratt 1 rum-
met, och nagon upplyste mig
om att det inte var aktuellt, ef-
tersom han hort att det var sa
krangligt att orientera sig i Y:s
menyer. "Men det &r ju samma
funktionalitet i bada mobiler-
na”, papekade jag. "De gar att
ringa med, skicka SMS, lagra
kontakter m.m. Hur tror ni att
era medarbetare kianner infor
ett forandrat arbetssitt och att
lara sig nya processer samtidigt
som de ska lira sig ett nytt I'T-
system. Dar pratar vi om ett
stort byte — bada i funktiona-
litet och menystruktur”

En annan historia kommer fran
min tid som anstilld pa SAP.
Jag satt med pa en utbildning
for ett tiotal anstillda pa ekono-
mienheten hos ett foretag som
snart skulle borja anvinda SAP,
inklusive avdelningens chef.
De utryckte nyfikenhet och
var forvantansfulla niar vi star-

tade dagen med en fika. Under

introduktionen stilldes fragor
som “vad jobbar ni med?”, "vad
forvantar ni er av denna kurs?”
och "hur tror ni att SAP kan
stodja er i ert arbete?” Chefen
uttalade sig forst. ”Jag ar chef
for ekonomiavdelningen och
har egentligen inte tid att vara
héar” och "jag har hort att £6-
retag som anviander SAP inte
ar nojda”. Hans frustration och
negativa instillning smittade av
sig pa de andra i gruppen som
darefter inte riktig vagade ha en
annan asikt. Kan man tinka sig
att ledningsgruppen inte hade
fatt fram rtt budskap till mel-
lancheferna (i alla fall till just
denna) om vikten av att forega
med gott exempel och att stilla
sig bakom beslutet att infora

SAP?

Att infora ett ERP-system
innebir merarbete for manga,
och organisationen maste un-
der en period acceptera om-
prioritering av det dagliga ar-
betet. Det kriavs en insikt om
att vissa uppgifter maste prio-
riteras bort for att de anstillda
ska mikta med, om projektet

ska lyckas.

Varfor?

En utmaning som ménga f6-
retagsledare star infor &r att
kunna leda sin organisation
genom en forandring. Oftast ar
det personalen sjilva som star
i vigen for fornyelse. De vill
inte forandra sin nuvarande
situation till forman foér nagot
okiand om de inte forstair mo-
dagens sambhille &r vi nabara
24x7. Tekniken utvecklas allt
snabbare och produkterna har
kort ekonomisk livslingd. Vi
konsumenter vill stindigt ha
nya produkter och tjanster.
Status quo i foretagens orga-
nisation &r en utopi och for-
andring dr oundviklig. Manga
forandringar i organisationen
leder inte till foérnyelse. De
skapar diremot en osikerhet
som kan leda till forsimrad
produktivitet och kvalitet.

Varfor blir det sa? Jo darfor att
medarbetarna &r trygga med
vad de kan och kanner till. Nar
man stills infér nagot nytt ar
det litt att ga i forsvarsstill-
ning. Det kan ske i ridsla for
att misslyckas, for att man inte
forstar det nya (t.ex. IT-syste-
met) eller inte lyckas leva upp
till de nya férvintningarna och
diarmed kanske fa sparken.
Oavsett vad riadslan grundas
pa sa trygghetskénslan oerhort
viktig. Lika stort fokus pa or-
ganisationens individer som
pa det nya it-systemet okar
radikalt férutsittningarna for
framgang.

Den kinslomissiga
sidan av forindring

Minniskor gar igenom en for-
utsigbar kénslokarusell nir
projektet introducerar en for-
indring. Varje individ behéver
ga igenom foérnekan, motstand
och utforskning for att komma
till engagemang vilket krévs
for att gora fordndringen be-
stiende. Foréndringsledning
kan guida individer fran for-
nekan till engagemang.

Konsekvenserna av att
inte arbeta aktivt med
forindringsledning

En vd pa ett stort svenskt f6-
retag berittade for mig att
de hade beslutat att dra in
pa de fruktkorgar som leve-
rerades till dem. Efter en tid
noterade man kraftigt okad
kaffeférbrukning. ”Jag har en
teori om varfor”, sade jag. "Det
kanske var sa att ni inte berat-
tade om indragningen? Forra
gangen nir det var turbulent
pa finansmarknaden kanske
fruktleveranserna drogs in
samtidigt som ni varslade om
uppsigningar?” | sa fall sitter
sikert manga oroliga i fika-
rummet och spekulerar om
vem som maste ga denna gang,
dven om ni inte har nagra tan-
kar pa att siga upp personal.”

Rykten medfér ofta att orga-
nisationens produktivitet och
tempo forsimras. Jag har ofta
suttit med chefer som i frus-
tration utbryter “men vi har
ju pratat om varfor vi startar
projektet och hur viktigt det
ar for oss . Hur kan vara med-
arbetare siga att de inte vet?”
Vad de glommer ér att de sit-
ter pa s mycket mer informa-
tion och dirfor kan se hela
pusslet. Medarbetarna kénner
sannolikt till delar av pusslet,
men det fattas viktiga bitar. Att
skapa engagerande kommu-
nikation kriver en dialog dar
bade sindare och mottagare ar
aktiva. Nyckeln ligger i att fa
feedback pa hur mottagaren
uppfattar budskapet.

Brist pa engagemang och
acceptans uppstér ofta nar
cheferna sjilva inte tror pa
projektet eller viljer att inte
involvera sig. Eller nir de som
utfor projektet inte accepterar
sina roller.

Oklarhet fran sponsor och
ledning om foréndringens mo-
tiv medfor ofta rykten och osi-
kerhet.

Enligt min erfarenhet leder
det till en 13sning som inte &r
optimal, 6verskriden budget,
forsenad leverans, att projektet
gar aldrig i mal, samt det jag
tycker ér ohallbart, att perso-

nalen mar daligt. Jag har job-

bat i ERP-projekt bade som
anstélld och konsult och i varje
projekt har det funnits minst
tva individer som bytt projek-
tet mot langtidssjukskrivning
for utbrindhet.

Det hander darfor att resur-
ser sallan allokeras heltid till
projektet. De forvintas ta stort
ansvar for processbeskrivning
”As-1s”, att snabbt bli experter
pa det nya systemet “To-Be”,
samtidigt som deras linjechefer
forvintar sig att de skoter sitt
dagliga arbete. Ofta blir de in-
formella ambassadorer som far
jobba 55-60 timmar i veckan i
motvind och med stort ansvar,
i en organisation som motst-
ter sig fordndring. Jag hévdar
att de flesta stora it-projekt av
de som jobbar i verksamheten
uppfattas som nagot som IT
har bestamt att vi ska géra. Det
leder till litet eller inget stod
fran mellancheferna som inte
vill sldppa sina medarbetare
till projektet. Nir de gor det sa
forsamras produktiviteten och
resultatet, det saknas resurser,
de mots av oforstaelse fran sina
chefer nir uppgifter maste vil-
jas bort. Da ar det inte lidngre
bara projektmedlemmarna
som borjar ga pa knina. Aven
stressnivan hos medarbetarna
h&js markant. Individens moj-
lighet att kontrollera och pa-
verka sin egen situation fung-
erar som en skold mot stress
och dess skadeverkningar.

Ledningsgruppen och hdogre
chefer maste ta sitt ansvar, det
inte &r acceptabelt att de an-
stillda mar daligt. Alltfor ofta
far systemleverantorer och
konsultbolag ta stryk i media
nér projekt forsenas, fordyras
eller liggs ner, nar mycket av
problemen bottnar i stort mot-
stand i organisationen - ofta
fran verksamheten sjilva -
mot den nya IT-I6sningen.

Nu till svaret pé frigan

Varfor blir det ofta sa fel?”
Ledningen underskattar be-
hovet av att kontinuerlig kom-

municera varfér man bestamt
sig for nytt IT-system, samti-
digt som de maste forega med
gott exempel. Annars sa far
man inte med sig personalen
i det nodvindiga forindrings-
arbetet.

Framgangsfaktorer

Nyckeln till ett lyckat I'T-inf6-
rande ligger i ett bra fordnd-
ringsarbete. Ju tidigare man
tar tag i detta, desto storre blir
chansen att inférandet lyckas
och att investeringen kan rik-
nas hem. Vikten av att forbe-
reda organisationen pa férand-
ring och att satsa pa utbildning
och kommunikation far inte
underskattas. Det giller med
andra ord att hantera bade
de harda och mjuka virdena
IT och Medarbetare. Det
sistndimnda &r oftast den lagst
prioriterade delen i projektet.

En tredje aspekt av IT-in-
forande ir Processer. Alla
dessa faktorer maste priorite-
ras i lika hog grad bade under
och efter inférandet. Fallerar
en av dessa paverkas utgangen
av inforandet.

For att fa organisationens ac-
ceptans av nya arbetssitt maste
man skapa engagemang, moti-
vera, vara enkel och 6vertygan-
de 1 kommunikationen for att
fa alla att forsta varfor forand-
ringen gors och hur projektet
kommer att paverka dem.

Jag havdar att orga-
nisationer inte kan

[orandras snabbare

dan dess individer.

Vill du veta mer? Kontakta
trude. kleppesto@ciber.com




THE CIBER NEWS JOURNAL

WINTER 2010

Oberoende testledning star

modell for nya projekt

OLOF NORSTEDT,
Affirsomradeschef

Tfn 0708-44 10 54
olofnorstedt@ciber.com

Nar tjanstepensionsforeta-
get Collectum skulle infora
ett verksamhetsovergripande
SAP-system valde man att
anlita CIBER som oberoende
testledare, utan kopplingar till
den inférande organisationen.

Uppdraget borjade med att
CIBER presenterade en Gver-
gripande plan baserad pa sina
beprévade metoder. Direfter
bildades en testgrupp och test-
floden togs fram. Gruppens
scenarier provades sedan i en
testmiljo dédr man fick tillgang
till alla testdata.

Avstimning med  Collec-
tums ledningsgrupp skedde
veckovis, nagot som bada par-
ter upplevde som en oerhort
virdefull dialog. Samtidigt
fick CIBER tillgang till en rad
nyckelpersoner, bade bland
anvandarna och bland de som
hade formulerat kraven.

For att skapa utrymme for
testtid produktionssattes det
nya systemet 1tva etapper. Ac-
ceptanstesterna skedde under
sex veckor efter den forsta
driftsdttningen, i ett avskilt
testlabb.

Nar

projektet  avslutades

senare under aret hade hela
inférandet métt budget och
tidsplan. Ett skolexempel pa
hur det kan bli niar man pa ett
samspelt sitt gor ritt saker vid
ritt tidpunkt.

- En framgangsfaktor var ett
bra samarbete med utvecklar-
na, vilket gav snabba rittning-
ar, snabb forstielse samt bra
inférande av testmiljon, siger
Olof Norstedt hos CIBER.

Slutresultatet blev en lyckad
driftsdttning med bra forstael-
se fran anviandarna, som dven
fick en gedigen utbildning i det

nya systemet.

"CIBER har agerat
synnerligen profes-
sionellt, lingt over
vdr forvantan.”

GEORGE NAS, GRUPPCHEF IT,
COLLECTUM.

- CIBER var hela tiden ly-
horda for vara behov, samti-
digt som samarbetet med leve-
ransorganisationen fungerade
exemplariskt. Framfor allt
har CIBER tillfért ett mycket
stort testkunnande, dir man
ofta agerade radgivare at le-
veransorganisationen utan att

nagonsin glomma vem som var
uppdragsgivare. Aven rappor-
teringen skottes foredomligt,
dar CIBER hade formaga att
malgruppsanpassa sina presen-
tationer sa att alla verkligen
forstar. Manga testledare gar
bet pa just denna punkt, siger
George Nis, gruppchef IT hos
Collectum.

Projektet foll sa pass vl ut att
uppldgget med en oberoende
testledning nu star modell for
andra projekt hos Collectum.

= Det viktiga &r att faststélla
ingangskriterierna innan pro-
jektet startar, liksom kriterier
for projektets avslutande, siger

George Nis.

Collectum administrerar
tjanstepensionen ITP for
foretag, forsikrade och
forsdkringsbolag. Man &r
den oberoende knutpunk-
ten for ITP och ser till att
premier och information
pa ett snabbt och enkelt
satt nar ritt mottagare.
Arligen formedlas 22 mil-
jarder kronor i premier
mellan 28 000 foretag och
ett tjugotal forsakringsbo-
lag. 1,7 miljoner personer
omfattas av ITP och de gor
sammanlagt kring 80 000
ITPK-val per ar.

SAP-marknaden har svingt

KENT MOLLER,

Seniorkonsult inom affdrsutveckling
Tfn 0708-44 10 77
kent.moller@ciber.com

De stora och linga kontraktens
tid ir forbi. Leverantorerna ja-
gar nya kunder men mits allt
oftare av en efterfrigan pa en-
skilda konsulter. Vad har hiint,
och vart ir vi pa viig?

Den stindiga jakten pa for-
battrad lonsamhet har fatt
manga organisationer att 6ka
sitt fokus pa kirnverksam-
heten. Som ett led i detta ser
man over vilka delar av verk-
samheten som kan effektivise-
ras for att astadkomma:

* Sénkta driftkostnader foljt av
effektivare och forbittrade
affars- och IT-processer

* Prioriteringar kring hgjda
intakter genom kundloja-
litet, proaktivitet och for-
magan att aktivt lyssna pa
kundernas behov

* Foretagsledningen priori-
terar kopplingen mellan IT
och affarsstrategierna genom
att genomféra projekt som
gynnar verksamhetsforbitt-

ringar, dar I'T méjliggér nya
kunddrivna affirsinitiativ.

Allt fler leverantorer satsar
pa att ta 6ver och forvalta de-
lar av kundernas verksamhet,
nagot som ofta bendmns som
Business Process Outsourcing,
BPO.

Den barande idén ar okad
effektivitet genom att bade
kunden och leverantoren far
mojlighet att fokusera pa sin
egen kirnverksamhet och
darmed 6ka sin specialisering.
I foregangslanderna USA och
England har konceptet visat
sig vara framgangsrikt, forut-
satt att man viljer att 6verlata
ratt delar.

Innan man tar steget att
overlata processer pa en ex-
tern aktor bor man samla
ihop allt som man vill ligga
ut. Ett tydligt exempel ar per-
sonalhantering och ekonomi.
Genom att samla ihop delarna
istéllet for att ha dem utsprid-
da far man bittre kontroll pa
processerna med tydligare
krav och bittre KPI-uppfolj-
ning.

For att vinna stordriftsfordelar

och halla ner sina drifts- och
underhéallskostnader ~ maste
leverantoren halla fast wvid
standardiserade processer. En
viktig fordel for kunden med
sadan standardisering &r att
det vid behov blir enklare att
byta leverantor.

Sprakforbistring och kun-
skap om den lokala mark-
naden dr viktiga aspekter
att belysa redan i bérjan av
upphandlingen. Manga storre
leverantorer erbjuder tjans-
ter utanfor landets grinser,
dar svenska som sprak inte &r
mojligt. I manga fall innebér
det inga hinder for de upp-
gifter som skall utféras. Det
viktiga ar att de team som
arbetar niarmast kunden be-
hérskar det lokala spraket och
uppdragsgivarens terminologi.
Kommunikationen mellan de
pa plats med de lokaliserade
pa annan ort dr en av de star-
kaste  framgangsfaktorerna.
Vi ser att fler och fler kunder
viljer att anstélla SAP litterata
méanniskor for att pa sa vis
skapa sig en egen an mer kun-
nig bestillarorganisation.

I outsourcingens barndom

Tio jobbiga misstag och
hur du undviker dem

Stefan Askholt , erfarnen testledare hos CIBER, har
sammanstallt en tio-i-topp-lista 6ver jobbiga misstag

for test i kunders projekt:

o Nya krav och felrapporter separeras inte.

Projektets ramar spr'aings.

utvecklingsmiljon

0 00000000

Testmiljoer saknas, test maste utforas i

Dalig rapportering och uﬁ)pf&iljning uppre-

par misstag fran tidigare

everanser

Ingen automatisering, leder till mycket
omfattande manuella regressionstester

Nya 6nskemal seglar upp nagon vecka
innan produktionsstart

Otydliga avslutskriterier for test

Forsenad utveckling leder till stort
overtidsuttag veckorna innan release

Icke kvantifierbara krav, typ “systemet
ska upplevas som snabbt”

Utvecklarna har 16st vissa krav pa annat
satt an vad bestéllaren hade tankt sig

Testmiljon ar inte tillrackligt produktionslik,

acceptanstestarna upplever att systemet inte

fungerar

En mer utforlig utliggning kring dessa punkter finns pd

www.ciber.se/test

ddr dven CIBERs testprocess forklaras mer i detalj.

blev manga affirer allt annat
an lyckosamma. Kunderna
var alltfor ensidigt fokuserade
pa priset samtidigt som leve-
rantorerna till varje pris ville
ha affirerna, nagot som foga
forvanande gick ut 6ver leve-
ransernas kvalitet. Framtiden
far utvisa om marknaden har
lart sig lixan. Man kan stilla
sig fragande med nuvarande
fokus pa kostnadsbesparingar.

Tack vare sitt samarbete
med IDS Scheer har SAP en
viktig  konkurrensfordel pa
marknaden, némligen ARIS-
metodiken. Den askadliggor
kundens befintliga processer
och jamfér dem med SAPs
standardiserade processer.
CIBER har med framgang
anammat metoden och leder
nu ett antal kundprojekt inom
detta omrade. Se dven Gvriga
artiklar 1 detta nummer.

Efter ett lugnare 2009 sa
kanner vi redan nu att 2010
kommer bringa fler initiativ
och projekt, flertal kunder &r
redan nu i upphandlingsfas.

Viégen till lyckosamma pro-
jekt, och déarmed mer positiv
press om SAP, ligger mycket

i forberedelserna och ett val-
smort maskineri mellan kund
och leverantor.

Bégge parter maste forbe-
reda sig pa vad som komma
skall. Mycket ligger i att mot-
tagande organisationer forstar
att forandring kommer ske —
vad de &n sjilva ma tycka om
forandringen. Forandringsled-
ning, Change Management, ar
en nyckel till framgang. Det
momentet borjar langt innan
sjalva inférandeprojektet. En
stark medvetenhet och en tyd-
lig extern bestillning startar
med tydliga direktiv fran fore-
tagets ledning.

Jag tror att vi under 2010
kommer se att de projekt som
drivs har detta 1 atanke. De
ledningsgrupper som vagat ta
tag i de initiativ man tidigare
lagt at sidan har under tiden
betraktat historiken och beak-
tat detta i sina egna initiativ.
Ma vara att man tar tag i de
storre forandringarna i form
av mindre projekt, steg for
steg, for att darigenom kunna
gora korrigeringar pa végen
for att na sitt Business Case.
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Styrgruppen, viagledande eller vilseledande?

KENT MOLLER,

Seniorkonsult inom affiirsutveckling
Tfn 0708-44 10 77
kent.moller@ciber.com

Alla har vi hort talas om den,
varit delaktig i den, rapporte-
rat till den... styrgruppen.

Vad har den egentligen for
roll? Vad kan vi stilla for krav

pa den?
Under mina tretton ar med
projektarbete  och  manga

ganger delaktig i styrgrupps-
arbete har jag méanga ganger
stott pa situationer dar styr-
gruppen inte drar at samma
hall som projektet. Olika fore-
tagskulturer och nationaliteter
i multinationella projekt ger
ytterligare en dimension nér
det giller beslutsordning och
innehall.

Jag kommer aldrig att glom-
ma forsta géngen jag satt med
i en styrgrupp, som ansvarig
mottagare, “kundprojektle-
dare”, hos en SAP-kund. Jag
fick varken nagon introduk-
tion till vad rollen innebar
och vad som forvintades eller
ramar for att bemota det som
presenterades till styrgruppen.
Gruppen hade manga deltaga-
re med lika méanga viljor som
fick siga vad de ville. Ni kan
kanske tinka er hur projektet
slutade...?

Intressenter och
potentiella konflikter

Styrgruppen representerar flera
delar av organisationen och
dirmed flera intressegrupper.
Det speglas om inte annat i de
fragestillningar vilka ar vik-
tiga for varje person. Ofta finns
det olika intressegrupper som
tror att de strivar mot samma
mal, men i praktiken sa vet
vi ju att IT och verksamheten
inte alltid spelar i samma lag.

I de mindre projekten med
fa processer och fa deltagare
kan man tycka att det borde
vara enklare, men dven har
har jag funnit komplikationer
och oenighet. I de stérre pro-
jekten tillkommer dock fler
dimensioner som maste beak-
tas da styrgruppens roll blir 4n
viktigare.

En iakttagelse &r att med-
lemmar ofta saknar helhetssyn
och istallet varit forblindade
av sina egna mal och detal-
jer. Tillvarata denna kunskap
redan vid planering av styr-
gruppens rollférdelning.

Hos en kund i telekomsek-
torn var styrgruppens dynamik
sadan att beslut togs inofficiellt
av projektets sponsor redan
innan styrgruppen skulle be-
sluta i fragan. Hos en annan
kund inom tillverkande indu-
stri var det vildigt tydligt att
gruppens ordforande fattade
alla beslut, vilka 6vriga med-
lemmar bara hade att folja. 1
denna sektor ar det dessutom
vanligt att budgeten har hogsta
prioritet i sa gott som alla be-
slutsfragor. Som tur var fick jag
reda pa detta redan fore upp-
start och kunde agera dérefter.

I och med att flera intres-
sentgrupper representeras i
styrgruppen bor man tidigt
klargéra vilka parametrar som
styr.

Allmint kan man siga att
mottagande enheter vill si-
kerstilla 16sningens kvalitet.
Bestallande enhet har fokus
pa finansiering och budget-
uppfoljning. Utforande enhet
fokuserar pa att tidsramarna
halls. En gyllene treenighet i
form av tid-kostnad-kvalitet.

Redan vid forsta styrgrupp-
smotet ar det viktigt att sitta
forvintningarna, dels for att alla
ska bli pa det klara med vilka de

ar, dels for att du som projektle-

dare ska kunna mota dem.

Vad har medlemmarna 1
styrgruppen f6r mandat?

Representerar de hela sin
enhet eller enbart delar av
den? Behovs det i sa fall kom-
pletterande medlemmar un-
der viss tid av projektet? Har
de mandat att fatta beslut av
den dignitet som krivs for ett
lyckat projekt?

Erfarenheterna visar att sa
ofta inte &r fallet, utan projek-
tet hamnar i ett ldge dar beslu-
ten inte star sig.

Vem ansvarar for
beslutet?

Styrgruppens sammanséttning
speglas édven i deltagarnas rol-
ler. Vem fattar egentligen be-
slut, och vad kravs for att mo-
tet ska vara beslutsmissigt?

I manga fall fattar styrgrup-
pens ordférande ensam beslu-
ten, efter konsultation med ov-
riga medlemmar. 1 Sverige ar
vi benigna att ta beslut i kon-
sensus. | andra lander foljer
man ordforandens riktlinjer
och beslut med minsta mojliga
diskussion. Daremot kan man
alltid diskutera vilken vig som
framjar projektmalen bést.

De som ingar i gruppen bor
sjalva fundera pa sin roll. Var
hor jag hemma och vad bidrar
jag med? Viktigt ar dock dven
att man vet vilken roll de an-
dra har och vad de represen-
terar.

Mé’lnga ganger ser jag samma
sak upprepas nir det kom-
mer till styrgruppens egentliga
mote:

Styrgruppsmétet blir ett sta-
tusméte dar man néjer sig med
statusrapportering istillet for
att fatta nodvindiga beslut.
Foljer projektleveranserna
plan? Haller vi oss inom be-
slutade tids och budgetramar?
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Det kan te sig enkelt att tillhora en styrgrupp, men det ér en hel del som maste beaktas.

Kanner verksamheten att de-
ras mal uppfylles och att orga-
nisationen forstar de foriand-
ringar som projektet medf6r?
Bade IT och verksamhet maste
i styrgruppen aktivt delta och
rapportera status.

I'méanga fall gér man forénd-
ringar for att CFO séger att vi
maste ha en viss process. Men
vad blir konsekvensen i pengar
for systemprocesser som maste
andras?

Gruppen tar inte sitt ansvar
som forindringsambassadorer.

Ar det IT eller verksamheten
som riknar pa ROI? Blir CIO
sittandes med Svarte Petter nar
man drar Gver budget, dven
om det ar verksamheten som
inte levererar resurser eller i
enlighet med processer?

Slutsatser och rad

pé vagen

Styrgruppens roll i projekt &r
vital och bor behandlas dar-
efter. Detta kan inte nog un-
derstrykas. Definitionen av
dess roll, ansvar, uppgifter och
férvantningar maste vara glas-
klara innan start.

Det uppstar situationer dar
medlemmarna ger oklara be-
sked eller olika besked bero-
ende pa vem man talar med.
Da ar det viktigt att forsta
gruppens dynamik och hur be-
slutsordningen fungerar. Kon-
sensus eller ordférandens ord?

Redan vid forsta styrgrupp-
smotet dr det viktigt att no-
tera forvintningarna, for att
alla ska fa veta varfor de olika
deltagarna &r dar och for att
du ska kunna méta dem som
projektledare. Folj sedan upp
lopande dessa forvintningar
och referera till dem under
kommande styrgruppsméten.
Beakta  ansvarsfordelningen
och de organisatoriska aspek-
ter som kan tillkomma nar du
ser till din styrgrupp, vilket
ar enklare sagt &n gjort. Dra
lirdom av tidigare erfarenhe-
ter, antingen fran kunden el-
ler fran liknande situationer
i kundens bransch. Hor efter
med kolleger sa finner du si-
kert svar pa hur kunden fung-
erar.

Olika tekniker framjar olika
mal. Anvind dig gérna av ved-
ertagen teknik, men lita alltid
pa ditt sunda fornuft. Sta pa
dig i din sakframstillan och
glom inte att du endast ex-
ekverar styrgruppens beslut.

Beakta att malen uppnas till-
sammans. IT och verksamhet
ar 1 och med detta en och den
samma och jobbar gemensamt.
Ofta ser vi dessvarre att sa inte
ar fallet utan ses som motpar-
ter.

Ser du till de styrgrupper
som du sjalv rapporterar till
eller deltar i, &r de vigledande
eller vilseledande?

There are over 6 billion
human beings on earth.

Keep In touch.

ciber
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Vagen till battre
kodgranskning

MATTIAS KARLSSON
Seniorkonsult inom affirsutveckling
Tfn 0708-99 45 73

mattias.karlsson@ciber.com

Alla dr nog overens om att
kodgranskning leder till bittre
kvalitet. Det staimmer, men
inte nodvindigtvis pa det sitt
som du tror.

Baserat pa daliga erfarenhe-
ter tenderar manga program-
merare att ogilla kodgransk-
ning. Jag har sett organisatio-
ner som kraver att all kod ska
passera en formell granskning
innan den sitts i produktion.
Granskningen utférs ofta av
arkitekten eller chefsutveck-
laren, en praxis som kan be-
skrivas som “arkitekten gran-
skar allt”. Vissa organisationer
behéver en sadan rigid och
formell process, men de flesta
gor det inte. For dem ar det
snarare kontraproduktivt dar
den granskade kinner det som
om hon bedéms av en jury.
Dessutom behéver granskarna
bade tid att ga igenom koden
och att halla sig uppdaterade
med systemets alla detaljer.
Granskarna blir liatt en flask-
hals, vilket kan leda till att
hela processen degenererar.

Istillet for att fokusera pa
buggar och fel i koden borde
granskningens syfte vara att
dela med sig av kunskap och
etablera gemensamma riktlin-
jer. Genom att dela med sig av
sin kod med andra program-
merare lagger man grunden
for ett kollektivt kodigarskap.
Lat en slumpmaissigt utvald
teammedlem ga igenom koden
med resten av teamet. Istallet
for att soka fel kan gransk-
ningen ga ut pa att lira sig att
forsta hur koden fungerar.

Om du kanner ett behov

att att kommentera, var noga
med att ge konstruktiva kom-
mentarer, inte sarkastiska. In-
troducera olika roller under

granskningsmétena  for  att
forhindra att de teammedlem-
mar som varit med langst far
for stort inflytande 6ver pro-
cessen. Exempelvis kan man
lata en granskare fokusera pa
dokumentation, en annan pa
felhantering, och en tredje pa
funktionalitet. Detta tillviga-
gangssitt bidrar till att sprida
granskningsbordan Gver flera
personer i teamet.

Avsiitt en dag i veckan for re-
gelbunden kodgranskning och
investera tid i dessa gransk-
ningsmiten. Byt roller med
varandra inf6r varje méte. In-
volvera yngre medarbetare i
processen. De ma vara oerfar-
na, men deras firska kunskaper
kan tillféra nya perspektiv och
detaljkunskaper. Involvera ex-
perter for deras erfarenhet och
kunskap. De kommer troligen
att identifiera felbeniigen kod
snabbare och med hégre preci-
sion. Kodgranskningarna flyter
pa bittre om teamet anvinder
verktyg for kontroll av kodkon-
ventioner. Pa sa siitt slipper man
lagga onddig tid pa diskussioner
om kodformatering.

Att gora granskning till en
rolig uppgift dr kanske den
svaraste och viktigaste vigen
till framgangsrik kodgransk-
ning. Det handlar trots allt
om minniskor. Sega gransk-
ningsmoten tenderar att ta
motivation ur de flesta. Satsa
istillet pa en informell kod-
granskning vars primira syfte
ar kunskapsdelning mellan
teammedlemmarna. Lamna
sarkastiska kommentarer at
sidan och ta istallet med en ve-
teldngd till kaffet.

BANK OCH FORSAKRING

Battre fart pa regelverksprojekten

CHRISTINA ERIKSON,
Senior Project Manager

Tfn 0708-44 10 37
christina.erikson@ciber.com

Bankerna och forsakringsbola-
gen hann inte himta sig efter
inférandet av regelverket mot
penningtvitt innan det blev
dags igen. Nu arbetar ban-
kerna for hogtryck med betal-
tjanst- och konsumentkreditdi-
rektiven samtidigt som forsik-
ringsbolagen har fullt upp med
inférandet av Solvency 2. Aven
om manga projekt drivs med
god fart av duktiga medarbe-
tare upplevs de ofta som svara.

Maste det vara sa svart?

EU-direktivet om penningtvitt
faststilldes redan i december
2007 och den svenska lagen
tridde efter flera forseningar i
kraft forst i april 2009. Betal-
tjanstdirektivet tridde ikraft pa
EU-niva i november och den
svenska lagen dr nu ytterligare
en gang forsenad fran det ti-
digare utlovade datumet. Alla
dessa forseningar gor att pro-
jekten har svart att faststilla
sina krav da4 man vintar pa
facit.

Regelstyrda projekt &r inte
siarskilt “hippa” och upplevs
snarare som kostnads- an af-
farsdrivande. Det blir darfor
svart att intressera verksamhe-
ten for projekten, sarskilt bland
de som arbetar niara kunden.
Handen pa hjartat - om du
med knappa resurser star infor
valet att lansera en ny produkt
eller forsiljningskanal eller att
inféra ett nytt EU-direktiv, vad
skulle du helst arbeta med?

I de hir projekten ar ex-
perter och erfarenhet ofta en

bristvara eftersom allt ar sa
pass nytt for alla. Finansin-
spektionen, konsulter, resurser
inom den egna organisationen
- alla maste ldsa in sig och fa
har gjort det tidigare.

Det hir leder till projekt i
klar uppforsbacke. Otydliga
krav, for lag budget, brist pa
erfarenhet och fa i mottagaror-
ganisationen som gillar det du
gor. Inga optimala férutsatt-
ningar for projektledaren och
styrgruppen att tampas med.

Vad gor vi it det?

Det ir till att borja med viktigt
att satta ner foten. Aven om den
exakta ordalydelsen i svensk
lagstiftning inte dr klar sa kan
forandringsarbetet  paborjas.
Det giller att sikta in sig pa en
ldgsta niva som lagen kommer
att kriava, och starta inforande-
processen i den dndan.
Betrakta arbetet som en pro-
cess med stiandiga forbattring-
ar. Den forsta versionen av de
nya reglernas efterlevnad kan
inte ses som slutet pa ett inf6-
rande — det &r borjan. Nyck-
eln ligger i fortsatt utveckling,
en syn som man med fog kan
kommunicera aven till de

overvakande myndigheterna.
Det giller dven att involvera
verksamheten i ett tidigt skede.
Ser man till exempel pa erfa-
renheterna fran penningtvétts-
direktivet sa har de nya kraven
lett till en bittre dialog med

kunderna, vilket uppskattas
av manga. Alla ar kanske inte
overvildigade Gver att banken
undrar over var deras pengar
kommer ifran, men generellt
ses det som att de ar intressera-
de och bryr sig. Involvera déar-
for de medarbetare som omfat-
tas av de nya reglerna som en
stor och styrande del av projek-
tet. Jurister och compliance ar
ofta redan inne i projektet fran
start och arbetar med att f6lja
och tolka direktivens utveck-
ling, men det overgripande
malet maste vara att inforandet
i slutindan ska framja affiren.

Slutligen, som projektledare
och styrgrupp maste du peppa,
peppa och peppa. Du maste
gilla det du gor och hitta din
drivkraft till projektet. Det ma
vara idealistiska eller verksam-
hetsinriktade orsaker eller helt
enkelt att du gillar att infora
lagar. Det du brinner for smit-
tar hela projektet och uppfors-
backen kommer att plana ut sig.

CIBER nar EPiServers
hogsta certifiering

MAGNUS KERNER,
Affiarsomradeschef
Tfn 0733-41 53 12

magnus.kerner@ciber.se

CIBER har utnimnts till Pre-
mium Solution Partner, EPiSer-
vers hdgsta certifieringsniva.

EPiServer AB utvecklar system
for hantering av webbplatsin-
nehall, sa kallad Content Ma-
nagement. Forsiljningen sker
genom partners som delas in
i tre olika nivaer, baserat pa
forsiljningsvolymer och antal
certifierade utvecklare.
CIBER har arbetat med
EPiServer i flera ars tid, med
kunder som Swedbank Robur,
Stockholms Lokaltrafik och

BMW. Man erbjuder hela span-
net av tjanster fran forstudier
till implementation, utveckling
av nya moduler samt forvalt-
ning och vidareutveckling.

— For vara kunder innebar
detta utnamnande en kvali-
tetsstimpel, samtidigt som det
ar en trygghet att veta att EPi-
Server ar ett prioriterat verk-
samhetsomrade hos oss, siger
Magnus Kerner hos CIBER.

— Vi har som internt krav att
alla som arbetar med EPiSer-
ver ska vara certifierade. For
nérvarande har vi sju certifie-
rade utvecklare, med tio som
mal inom en snar framtid.

For att en utvecklare ska ha
en rimlig chans att klara certi-
fieringen krivs inte bara goda

teoretiska kunskaper om EPi-
Server, det krivs dven praktisk
erfarenhet fran flera projekt.
Till bilden hor &ven att
CIBER sedan mars 2009 ar
en Microsoft Gold Partner.
Det har stor betydelse for fo-
retagets kunder eftersom EPi-
Server baseras pa Microsofts
NET-teknik. Dessutom ar
man regelméssigt involverade i
projekt som kriver integration
med bakomliggande system.

OM EPiServer

EPiServer ar en svenskut-
vecklad plattform f6r han-
tering av information i in-
traniit, extranét och publi-
ka webbplatser. Alla med-
arbetare kan utan kunskap
om webbteknik uppda-
tera foretagets webbplatser
fran sin webblésare pa ett
sitt som kan jamforas med

vanlig ordbehandling.
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Tre foretag, tre olika vigar med Solman

HANS WARN,
Seniorkonsult inom affirsutveckling
Tfn 0708-44 10 65

hans.warn@ciber.com

Bara det faktum att man an-
vander SAP innebar inte att
man har sa mycket gemensamt
med eller att man har samma
tillvigagangssitt som andra f6-
retag. Efter manga ars arbete
som SAP-konsult har jag lart
mig att kiinna 6dmjukhet infor
olika foretags varierande ut-
gangspunkter och situationer.
Aven om ingen dr den andre
lik har man en del att lara av
varandra, och for all del, forva-
nas over och skrammas av.

Det finns 4nda nagra sa-
ker som &r gemensamma for
alla som kor SAP-system. Nu
handlar det om Solution Ma-
nager. Jag har valt ut tre ty-
piska foretag som under helt
skiljda forutsittningar tagit
Solman i drift, men pa olika
sitt. Foljande berittelser ar
inte traditionella success sto-
ries, de ar snarare avsedda att
dra lirdom av.

Johnson Gold AB - vill ta
kommando dver projekten

Konsultfirmor har kommit och
gatt sedan var forsta imple-
mentering. D&, vid det stora
SAP-inforandet, anviande vi
konsulternas metod. Den in-
gar som en del av deras erfa-
renheter och kunnande, som
ju var just det vi kopte. Med
kompetensen kom metodiken.
I samma takt som vi blev enga-
gerade i det praktiska arbetet
bérjade vi lira oss metoden.
Det mest markbara var sattet
att dokumentera och verkty-
gen for lagring av dokument.
Efter den forsta tiden av
stabilisering stod vi utan den

starka konsultfirman och hade
sjalva ansvaret och dérmed
ocksa mojlighet att sjilva driva
eller ta in andra aktorer for
nya projekt. Vi strivade efter
att skapa nya dokument pa
samma sitt och med samma
mallar som vi var vana vid
sedan den forsta implemente-
ringsvagen. Den ursprungliga
dokumentationen uppdate-
rades inte och vi befann oss 1
en situation diar man for att fa
en uppdaterad bild av en viss
del av ldsningen var tvungen
att lisa allt fler dokument, och
med hjélp av dokumentdatum
fa klart for sig hur losningen
sag ut totalt sett.

Vi har fler ganger haft kol-
lisioner mellan olika insatser
om foréndring av samma ob-
jekt och 16sningar.

Ett annat problem &r att de
konsulter vi senare tagit in an-
vander en annan arbetsmeto-
dik, och dokumenterar ibland
med egna mallar, vilket inte
underlattar arbetet med att
leta upp den senaste versionen.
Vi har dock svart att havda att
det ursprungliga arbetssittet &r
det enda ritta. Jag ar riadd att
vi star infor ett arbetssatt som
niarmar sig det anarkistiska.
Kostnaderna kommer att oka
for varje ar och vi vill inte liera
oss med en enda konsultfirma.
Hur kan vi ta oss ur detta?

Att skylla allt pa olika kon-
sultfirmor och deras medarbe-
tare vore inte rattvist, vi maste
sitta ner foten sjilva och be-
stimma hur vi vill jobba och
hur de som ar med oss under
olika projekt ska leverera sin
losning. Vi maste jobba efter
en metod och dokumentera pa
ett satt. Fragan &r bara hur vi
tar oss dit?

Lésning: Vi smilte samman
en god portion sunt fornuft

med koncernens utvecklings-
metod och ASAP-metoden
samt erfarenheter fran olika
projekt. Detta blev var SAP-
metod som vi publicerade med
alla gillande leveransobjekt
som en roadmap i Solution
Manager.

Dirutéver skapade vi regler
med en Governance-struktur
for hur ett projekt ska se ut
och vem som bestimmer pa
vilka underlag. Detta lit vi
bygga in i Solution Manager
som nu har utnamnts till vart
standardverktyg for alla slags
projekt.

0il & Gas - forvaltnings-
kostnaderna maste ner om
vi ska kunna utvecklas

Vara kostnader for forvaltning
i relation till nyutveckling pe-
kar i fel riktning. Verksamhe-
ten - som sitter pé pengarna
- vill ha alltmer utveckling
och vi bromsar eftersom vi
har fullt upp med férvaltning
av det redan implementerade.
Vara resurser gar at till brand-
karsutryckningar och vi maste
ta in konsulter for att klara av
atagandena samtidigt som vara
medarbetare 1 allt hogre grad
skulle vilja delta i nyutveck-
ling. I sjalva verket deltar vi i
allt lagre grad i projekten sam-
tidigt som vi satsar mer pengar
per projekt. For att klara av
detta maste vi alltfor ofta siga
nej till verksamhetens krav.
Dirmed drar vi pa oss kritiska
fragor om de stindigt 6kande
forvaltningskostnaderna  som
blir allt svarare att motivera.
Var ska vi borja? Risken &r
att arbetsmarknaden lattar for
vara duktiga medarbetare; de
ar verkligen intressanta for
konsultholagen och dven for
var ovriga it-verksamhet. Kan

vi anvinda Solution Manager?
Och var ska vi i sa fall borja?

Lésning: Vi losgjorde nagra
medarbetare for att beskriva var
16sning ur ett systemperspektiv
och valde ut de uppdaterade
dokument som vi verkligen an-
vinder — resultatet ser vi idag i
Solution Manager. Arbetet med
att lagga in all dokumentation
foljer pa varje fordandring, upp-
gradering och riittning. Nya do-
kument droppar sténdigt in och
en vacker dag dr hela var l6s-
ning beskriven.

Andors Bygg AB - ett
litet foretag med stora
ambitioner

Aven mindre foretag och orga-
nisationer implementerar SAP
som sitt affirssystem. Runt
hela SAP-gemenskapen finns
kraftfulla verktyg som effek-
tiviserar och tar lsningarna
till hégre héjder. Dessvérre ar
dessa verktyg och tillaggslos-
ningar behiftade med hoga
kostnader. Aven om vi skulle
kunna bekosta dessa ink6p har
vi svart att halla kompetens
inom alltfér manga omraden,
dartill ar vi alltfor fa.

Vi har fatt veta att Solution
Manager ingar i de licenser
som vi redan har tecknat oss
for. Dessutom vet vi att vi mas-
te ha ett sddant system i drift
for kunna samarbeta med fo-
retaget SAP. Vi behover alltsa
inte betala mer for att anvanda
dessa funktioner.

Vi har ett antal omraden dar
vi maste bli bade bittre och
effektivare. Det mest uppen-
bara dr hanteringen av sup-
portirenden och samarbetet
med véra anvindare. Idag vet
bara den som tagit emot dren-
det vad som hiander, och vi har
ingen uppf6ljning av hur vi

”Produkter och tjanster kan kopieras.
Vara affiarsprocesser och var affarsmodell
ar var framsta konkurrensfordel.”

CEO - Global Enterprise

ciber

skoter uppgiften for att se hur
vi kan bli battre. Vi har dock
inte rad med det stora dyra
verktyget, utan litar pa Solman
for de SAP-relaterade aktivite-
terna.

Alltfér mycket information
finns idag endast i de berordas
mailboxar. Darfor &r fragan
om samlad dokumentation och
information viktig for oss.

Ett annat omrade som vi be-
hover hjilp med utan att det
kostar en formogenhet &dr verk-
tyg for att testa vara forand-
ringar innan vi produktions-
sitter. Vart mal ar egentligen
att ha automatiserade tester,
men just nu har vi inget som
pavisar att vi testat eller som
stottar oss niar vi tar formellt
beslut om att produktionssitta.
Vi har dessviarre drabbats av
ganska manga supportirenden
och stérningar. Ju mer kom-
plex lésningen blir, desto sva-
rare blir denna hantering.

Lésning: For SAP-drenden
kor vi fullt ut Solution Mana-
ger Service desk, direkt fran
anvandarens skarmbild. Alla
arenden samlas i1 Solution Ma-
nager. Ett vixande antal icke
SAP-relaterade &drenden laggs
in manuellt. Vi kan diarmed
overblicka arbetet, och analy-
serna i efterhand ger oss kun-
skap om var vi ska sitta in vara
krafter.

Dessutom anviander vi det
Test management verktyg som
finns i Solution Manager och
har da Service desk som vart
verktyg for att redovisa och
losa defekter som uppticks
under testerna.

NOTIS

CIBER i pressen

Under hosten har CIBER vid
flera tillfallen forekommit
i Computer Sweden. Bland
annat har Mattias Karlsson,
konsult pa CIBER och ordf6-
rande i Javaforum Stockholm
uttalat sig i en artikel om
Java-teknikens utveckling.
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CIBER satsar pa region syd

A

Johan Barwén

Som ett led i var fortsatta sats-
ning pa sodra Sverige forstir-
ker vi var lokala forankring
med en erfaren och valkiand
IT-profil fran Skane.

Johan Barwén har 21 ars
erfarenhet fran IT-branschen
och arbetat med forsiljning,
marknad och ledarskap pa
foretag som Avansys (numera

Cygate), Qbranch, Office m.fl.

”Det blir en hérlig utmaning
att gora CIBER mer kint pa
marknaden i sodra Sverige.
CIBER har med sin globala
styrka, starka kompetens och
lokala foérankring alla méjlig-
heter att bli en naturlig och
bra partner till foretag och or-
ganisationer av olika storlekar
i Oresundsregionen”, siger
Johan som just nu genomgar
introduktionsutbildning  pa
Stockholmskontoret.

Johan kommer vara statio-
nerad pa CIBER:s Malmoé-

kontor och nas pa email:

johan.barwen@ciber.com,

mobil: +46 708 44 10 72.

Vi hilsar Johan mycket vil-
kommen till oss pa CIBER
och ser fram emot var fortsatta
expansion i Malmé och sédra
Sverige.

Computer

Technology.

Biggest news since

computer technology.

Moderna Forsakringar okar med
300 procent efter ny webbsatsning

MAGNUS KERNER,
Affirsomradeschef
Tfn 0733-41 53 12

magnus.kerner@ciber.se

Nar CIBER fick i uppdrag att
utveckla en webbplats at Mo-
derna Forsikringar hade man
ett konkret mal: att oka onli-
neférsiljningen via en tydlig,
modern och enkel webbplats.
Samtidigt hade man en vil-
digt sndv tidsplan, med ett
lanseringsdatum bara tre ma-
nader fram i tiden.

“Samarbetet med
CIBER har gitt
lingt over forvan-
tan. De levererar i
tid, dr proaktiva,
kan tekniken och
har en djup forstd-
else for vira behov.”

MIKAEL JOHANSSON, ANSVARIG
ONLINE MARKETING,
MODERNA FORSAKRINGAR

Andra krav dr att webbplat-
sen aktivt ska driva trafik till
Moderna Férsdkringar och att
man vill minimera risken for
att tappa potentiella kunder
nir de vil har hittat fram till
startsidan.

Den nya webbplatsen utgar
helt fran kundens perspektiv
istallet for det inifran-och-
ut-perspektiv som &r radande
i forsdkringsbranschen. Att
kopa en forsikring online tar
inte mer an en minut. Allt som
krivs dr att man knappar in
personnummer och ytterli-
gare en uppgift (t.ex. registre-
ringsnummer) for omedelbart

forslag pa en bilforsikring
med tre olika prisnivaer. Efter
ytterligare tva musklick &r allt
klart.

Den grafiska designen pro-
ducerades av reklambyran
AD&D i samforstind med CI-
BER vilka sedan implemen-
terats pa EPiServer CMS 5.
Webbplatsen &r s6kmotor-
optimerad och med tanke pa
anviandarupplevelsen &r den
aven optimerad f6r snabba sid-
visningar med hjilp av cache-
teknik och lattviktig grafik.

Vidare har man byggt in
funktioner for att kunna mita
hur exempelvis val av olika
grafiska element paverkar be-
sokarnas benégenhet att ga vi-
dare till kop.

Moderna Forsiakringar har sina rétter i ett av Sveriges ildsta
forsakringsbolag, Atlantica som grundades 1916. Man kom-
binerar erfarenhet med nytinkande for att erbjuda de bista
sakforsakringslosningarna inom valda marknadssegment.
Sedan borjan av 2009 dgs man av den danska forsikrings-
koncernen TrygVesta. Se www.modernaforsakringar.se

“Alla forsakringsbolag finns
pa Internet. Var fordel ligger i
att vi har en enklare och snab-
bare affirsprocess, helt anpas-
sad fér webben. Webbplatsen
ar oppen 24 timmar om dyg-
net, vilket dr viktigt eftersom
forsdkringar ofta tecknas pa
kvillar och helger”, siger Mi-
kael Johansson pa Moderna
Forsékringar.

Den sniva tidsramen till trots
har CIBER hallit bade budget
och tidsplan, och Moderna
Forsdkringar ar forst bland
forsdkringsbolagen i Sverige
med att kunna erbjuda en helt
elektronisk process med allt
fran fakturor, forsikringsbrev
och skadeanmilningar pa den
nya webbplatsen.

upplevelse

CSS-koden

Utover sedvanlig EPiServer-implementation har CIBER
svarat for foljande moment i projektet:

* Forundersokning for val av grafisk design

* Integration mot webservices f6r premieberékningar

* Ajax- och JQuery-funktioner for en forbittrad anvandar-

* Utveckling i Actionscript for koppling av Flash till sajten
*+ CSS-sprites for att minska antal requests till bilder i




