Forvaltning av beslutsstodssystem hos SL Clbel'

CIBER utvecklade 2005 ett beslutsstodsystem for SL. Systemet, DKISTAT, hjilper SL att folja
upp entreprendrernas information om storning i lokaltrafiken till resenirerna. Entreprenorerna,
till exempel BussLink, anvénder ett framtaget formulér for att ange eventuella forseningar (i
minuter) eller instillda avgangar. Entreprencrer skickar dagligen in sina formulér till SL. Hos SL
bearbetar sedan DKISTAT inkommande data och skapar ett antal olika rapporter som sedan
publiceras pa en rapportportal. Till rapportportalen har olika systemégare och forvaltare inom SL
har tilltrdade. Dér kan de avlisa en rad olika statistikrapporter som &r av intresse. SL kan nu vilja
att till exempel jaimfora entreprendrer mot varandra eller en enskild entreprendr mot sina egna
historiska virden.

Projektets mal var dels att tillgodose det 6kade statistikbehovet och jamforelser med historiska
data fran Dynamisk Kundinformation(ett @ldre system), dels som ett pilotprojekt for att utvirdera
den tekniska 16sningen och tillvigagangssittet infor ett uppfoljningsprojekt som skulle starta
inom SL.

Idag forvaltar CIBER beslutsstodssystemet DKISTAT at SL sedan 2005.
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